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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Heby kommun genomfort en granskning av

inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller ett

andamalsenligt arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkdps- och

upphandlingsprocessen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt sékerstaller ett

andamalsenligt arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkdps- och

upphandlingsprocessen.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive

revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det dokumenterade riktlinjer avseende valfardsbrott med Delvis Q

fokus pa inkdp och upphandling?

Finns tillrackliga kontroller och rutiner avseende jav? Delvis O

Upprattas och anvands riskanalyser av verksamheterna for att  Nej ‘

medvetandegora och upptacka risker i

upphandlingsprocessen?

Sékerstalls genomfoérandet av tillrackliga kontroller av Nej ‘
leverantérer i anbudsfasen?

Finns kanda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke Delvis O
om valfardsbrott?

Sker en tillracklig uppféljning och utvardering av inkdp- och Nej ‘

upphandling?
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Rekommendationer

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Sakerstalla att andamalsenliga och aktuella styrdokument finns. Med férdel bér omraden

kopplade till valfardsbrott utvecklas.

Sakerstalla att upprattade styrdokument innefattar roller och ansvar avseende uppféljning och
utvardering. Med fordel bér styrdokumenten tydliggéra vem som har ansvar, hur

uppfdljning/utvardering ska genomfdéras och vad sadan ska omfatta.

Sakerstall att anstallda inom kommunen har en tillracklig kunskap gallande valfardsbrott samt
inkdp och upphandling. Tillse att anstallda inom kommunen har en god kunskap om

visselblasarfunktionen och vilka missforhallanden som kan anmalas.
Overvaga att infora kontroller avseende jav.

Sakerstalla att riskanalyser genomfors i 1amplig omfattning infér en upphandling.

Sakerstalla att tillrackliga kontroller gors av leverantdrer infér en upphandling.
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Inledning

Bakgrund

Upphandling och ink6p har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs

och féljs upp.

Vardet av de upphandlingspliktiga inképen uppgick ar 2021 till 879 miljarder kronor eller en sjattedel av
BNP. Det visar senaste publicerade berékningar fran Upphandlingsmyndigheten (2023). Arligen
annonseras drygt 17 000 offentliga upphandlingar i Sverige och kommunerna star for cirka 7 av 10
upphandlingar. Detta gor inkdp- och upphandlingsomradet sarskilt attraktivt for oseridsa leverantorer.

Det gor aven omradet kansligt for bristande intern kontroll.

| Konkurrensverkets rapport “Avtalsuppféljning inom offentlig upphandling” (2023) lyfts att
avtalsuppféljningen i flera kommuner ar bristfallig med anledning av brister i resurser. Att ansvariga for
uppfdljning ofta ar upptagna och att systemstdd ofta saknas medfér risker att kommunerna inte

identifierar olika upplagg.

Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla allmanhetens fértroende
ar det vasentligt att det finns tillrackliga kontrollstrukturer som motverkar forekomsten av valfardsbrott.
Flertalet myndigheter bidrar till att starka férutsattningarna for kontroller och insyn inom
upphandlingsomradet, sdsom Ekobrottsmyndigheten, Konkurrensverket, Svensk Handel. Skatteverket
och Upphandlingsmyndigheten. Ekobrottsmyndigheten har bland annat tagit fram en checklista for

upphandlare att upptacka oseridsa aktorer.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att
granska upphandlings- och inkdpsverksamheten med fokus pa hur man férebygger och férhindrar

valfardsbrott.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt arbete med att
férebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkdps- och upphandlingsprocessen.

Fdljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det dokumenterade riktlinjer avseende valfardsbrott med fokus pa inkdp och upphandling?

2. Finns tillrackliga kontroller och rutiner avseende jav?
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3. Upprattas och anvands riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegora‘octy tpptacka
risker i upphandlingsprocessen?

4. Sakerstalls genomférandet av tillréackliga kontroller av leverantdrer i anbudsfasen?
5. Finns kanda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om valfardsbrott?

6. Sker en tillracklig uppféljning och utvardering av inkdp- och upphandling?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.

Kommunallag (2017:725)
e 6 kap. 1§. (Styrelsens uppgifter).

o 6 kap. 6§. (Verksamhet ska bedrivas i linje med mal och riktlinjer).

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 1 kap. 2§. Tilampning av LOU.
o 12 kap. 14§, 19 a kap. 11§, 12 kap. 17§, 19 a kap. 12§ (dokumentationsplikt och bevarande av
handlingar).
e 13 kap. 2-38§. Ej 3 a.
e 19 a kap. 15§ (Riktlinjer for direktupphandling).

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.
e 1kap.28.
e 5kap. 2§, Skyldighet att ha kanaler och férfaranden
o 5-88§. 7§ enbart gallande arbetstagare.

Kommunens riktlinjer/policys inom omradet.

Avgransning

Granskningen avgransas i tid till revisionsar 2025. Granskningen avgransas till kommunstyrelses ansvar

for ink6p och upphandling.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys, 6vergripande registeranalys, intervjuer, stickprov

och protokollgranskning.

Intervjuer har genomforts med foretradare for upphandlingsfunktionen, samhallsbyggnadsnamnden,

vard- och omsorgsnamnden och utbildningsnamnden.

Darutéver har stickprov genomforts. Stickproven omnamns narmare i revisionsfraga 4 respektive 6.
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Riktlinjer avseende vilfardsbrott med fokus pa inkép och upphandling

Revisionsfraga 1: Finns det dokumenterade riktlinjer avseende vélfardsbrott med fokus pa inkép och

upphandling?
lakttagelser

Kommunstyrelsen beslutade 2023-11-08 om “Riktlinjer for upphandling”. Riktlinjerna behandlar
upphandling och inkdp som goérs inom kommunen och kommunkoncernen. Riktlinjen behandlar
malsattning avseende upphandlingarbetetm affarsetik, jav, mutor, bestickning och korruption i samband
med offentliga upphandlingar. | riktlinjen framgar hur anstallda vantas uppféra sig i givna situationer,
exempelvis att anstallda vantas ha tillrackligt kunskap om korruption och vid misstanke om oegentlighet
ska anmalas goras till narmste chef. Riktlinjen innehaller inte nagra sarskilda skrivningar om risker eller
kontroller kopplat till valfardsbrottsperspektivet. Avseende direktupphandling anges att
direktupphandlingar ska efterleva lag, dokumenteras nar de éverstiger 100 tkr, géras affarsmassigt samt

konkurrensutsattas i den man det ar majligt.

Ytterligare information gallande upphandling och inkép finns tillganglig pa kommunens externa
webbplats. Informationen omfattar daremot inte valfardsbrottslighet eller otilldten paverkan utan

innefattar information om upphandlingsmal, kontaktuppgifter, och lank till Tendsign (avtalsdatabasen).

Inom ramen for granskningen har vi aven mottagit riktlinjer avseende mutor och bestickning (2009) samt
en riktlinje for korruption (2025). | riktlinje mot korruption framgar hur anstéllda ska forhalla sig i
javssituationer, i samband med upphandling med mera Exempelvis anges att anstallda inte far medverka
i upphandlingar nar det finns risk for jav. | riktlinje gallande mutor och bestickning beskrivs mutor och
korruption utifrdn hanvisningar till lagrum i Brottsbalken (1962:700). Noterbart ar att dessa lagrum

upphort.

Vid intervju anges att det inte finns pagaende eller planerade revideringar av styrdokumenten.

Enligt delarsrapporten per augusti ar 2025 har kommunen under aret fortsatt att starka det
brottsférebyggande arbetet i samverkan med polisen. Detta har bland annat resulterat i ett flertal
foraldracaféer, samverkansinsatser kring trygghetsatgarder vid Hebykarnevalen samt riktade
forebyggande atgarder mot valfardsbrott genom 6kad kunskap inom omradet. | kommunens strategiska
lagesbild och tillhérande atgardsplan for perioden 2024—-2026 utvecklas saval det generella

brottsférebyggande arbetet som insatserna mot valfardsbrottslighet. | lagesbilden och atgardsplanen
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identifieras valfardsbrottslighet som ett av fyra prioriterade omraden. Det konstatéras’att dennaform av
brottslighet (valfardsbrott) har 6kat de senaste aren, vilket kraver insatser bade nationellt och lokalt for
att motverka och forebygga ytterligare brott. Inom Heby kommun har arbetet med att minska och
férebygga valfardsbrott, exempelvis bidragsbrott, inletts och kommer att fortsatta att utvecklas dver tid
enligt rapporten. Kopplat till kommunens arbete mot valfardsbrott framgar fyra olika atgarder/prioriterade
omraden varvid ett av omradena rér upphandling, Rutin for bakgrundskontroller vid upphandling. Enligt
rapporten ar samtliga forvaltningar ansvariga for atgarden och uppféljning vantas presenteras i samband

med arsredovisningen for ar 2025. Vid tidpunkt for granskningen var inte arsredovisningen upprattad.

Vid intervjuer med foretradare for upphandlingsfunktionen och forvaltningarna anges att kommunen
arbetar aktivt mot valfardsbrott pa olika satt. Kommunen deltar bland annat i flera natverk tilsammans
med andra kommuner fOr att utbyta erfarenheter och kunskap. Inom den egna organisationen finns ett
chefsforum som fokuserar pa dessa fragor, och under hésten 2025 deltog tva externa forelasare i
forumet for att starka kunskapen gallande valfardsbrottslighet. Arbetet uppges av de intervjuade styras
av lagesbilden och atgardsplanen i det brottsforebyggande arbetet samt évriga regler mot jav, mutor och
korruption. Vid intervju fortydligas aven att det har forts en dialog om att ta fram en sarskild riktlinje mot

valfardsbrott som inkluderar omraden som upphandling, inkdp och avtalsuppfoljning.

Vidare anges att information om exempelvis jav, otillatna bisysslor och regler kring upphandling tidigare
ingick i introduktionsutbildningen for alla nyanstallda, men denna pausades under 2025. Det finns planer
pa att ateruppta utbildningen 2026. Intervjuade foretradare fran andra forvaltningar uttrycker att det vore

vardefullt med mer utbildning inom dessa omraden.

Foretradare for forvaltningarna anger att det finns ett behov av 6kad tydlighet gallande
ansvarsférdelningen mellan upphandlingsenheten och férvaltningarna, sarskilt i arbetet mot
valfardsbrottslighet inom upphandlingsprocesserna sasom avtalsuppféljning. Det finns aven ett uttalat
behov av att stéarka kunskapen kring valfardsbrottslighet inom organisationen, med en dnskan om att
detta ska ske genom samordnade utbildningsinsatser pa kommundvergripande niva. Vard- och
omsorgsforvaltningen deltar regelbundet i webbaserade utbildningar och program arrangerade av SKR,
Socialstyrelsen, Lansstyrelsen samt statliga myndigheter som Skatteverket, med fokus pa valfardsbrott
och bidragsbrott. Medarbetare i férvaltningen ar aven aktiva i fyra olika natverk dar valfardsbrott
diskuteras for att framja kompetensutveckling och informationsutbyte kring aktuella trender och

varningssignaler.
Beddmning

Finns det dokumenterade riktlinjer avseende vélfardsbrott med fokus pa inkép och upphandling?

9 Revisionsrapport



Delvis.

Beddmningen grundas pa att riktlinjer finns, samtidigt som vi anser att styrdokument ar i behov av att
utvecklas. Exempelvis ar upphandlingsriktlinjerna i behov av att aktualiseras och kan med férdel beskriva
direktupphandlingsprocessen tydligare samt fortydliga vad som ingar i den lagstadgade
dokumentationsplikten. Vi anser aven att det finns utrymme att utveckla riktlinjerna kopplade till
valfardsbrott i syfte att tydliggora for anstéallda hur de ska agera vid misstanke om missférhallanden och
vad som anses vara ett missforhallande/oegentlighet. | nuvarande riktlinje ar fokus framst pa jav samt

konstateras vad som inte ar tillatet.

Vi bedémer det som positivt att kommunen aktivt arbetar med det brottsférebyggande arbetet och att det

inkluderar valfardsbrott och upphandling.

Kontroller och rutiner avseende jav

Revisionsfraga 2: Finns tillréckliga kontroller och rutiner avseende jév?

Jav enligt kommunallagen (2017:725) innebar att en fértroendevald eller anstalld inte far handlagga
arenden dar personlig partiskhet kan misstankas, i syfte att sakra opartiskhet och tilltro till besluten.
Centrala regler ar att personer inte far delta i arenden som ror en sjalv, narstaende, stallforetradarskap

eller genom "delikatessjav" dar andra omstandigheter rubbar fértroendet.
lakttagelser

Sarskilda riktlinjer for jav finns inte inom kommunen. Vid intervju bekraftas aven att sarskilda rutiner for
exempelvis kontroll av jav inte finns i kommunen. Daremot finns riktlinjer som agranser till omradet
sasom riktlinje gallande mutor och bestickning samt finns delar i upphandlingsriktlinjen som ar kopplade

till jav.

-l upphandlingsriktlinjen konstateras att upphandlingar som genomfdrs ska vara de mest
ekonomiskt fordelaktiga i forhallande till kvalitet, kommunens foretradare ska agera pa ett
affarsmassigt korrekt satt och anstallda som ar involverade i upphandling eller anskaffning ska ha
god kunskap om upphandlingslagstiftning och lagstiftning gallande mutor och bestickning. Om
misstanke om jav eller muta uppstar ska det rapporteras till narmaste chef eller

upphandlingsenheten.
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- Riktlinje gallande mutor och bestickning behandlar bland annat otillbérlig formarn’och personlig
vanskap. Som angetts i revisionsfraga 1 ar vissa lagrum som hanvisas till i riktlinjen inte langre

gallande.

Darutdver finns "Riktlinjer mot korruption”. Avseende jav anger riktlinjen bland annat att jav ska anmalas
och att anstalld ska avsta fran handlaggning/beslut om privata relationer kan ifragasatta objektiviteten.
Gavor och féormaner som kan paverka tjansteutévningen far inte tas emot, men mindre reklampresenter
med lagt varde kan tillatas om de inte skapar beroende. Alla beslut kring bidrag och upphandlingar ska
grundas pa tydliga kriterier och val dokumenterade underlag. Darutdver konstateras att ingen med risk
for jav eller korruption far delta i upphandlingar. Avseende ndmndernas ansvar anges under “Atgarder
och kontroll” att varje ndmnd regelbundet ska gora riskanalyser och arbeta forebyggande mot korruption.
Chefer och beslutsfattare ansvarar for information och utbildning om dessa risker. Tjanstepersoner och
fortroendevalda maste rapportera misstankt korruption, och kommunen ska ha ett visselblasarsystem for
detta.

Vid intervju med foretradare for forvaltningarna anges att jav inte ses som en storre risk i
upphandlingsarbetet med anledning av att det ar uppenbart nar nagon férsdker paverka en upphandling.
| samband med faktagranskning fortydligas av féretradare for upphandlingsfunktionen att jav ar en risk
men att mindre kommuner troligen har lattare att identifiera jav an stérre kommuner. Javssituationer
anges uppkomma da och da enligt upphandlingsfunktionen och vid dessa tillfallen far berérd person

lamna upphandlingsprocessen.

Inom vard- och omsorgsfoérvaltningen har samtliga handlaggare genomgatt utbildning i fragor som ror
jav, senast gemensamt under januari 2025. Nyanstalld personal erhaller motsvarande information vid
anstallningens borjan. Fragor om jav behandlas regelbundet inom ramen fér gruppvagledning,

arendefdérdelning samt vid granskning av enskilda arenden.
Beddmning

Finns tillrdckliga kontroller och rutiner avseende jav?
Delvis.

| granskningen konstateras att det finns riktlinjer som namnder jav, dven om sarskilda riktlinjer inte finns.
Som namnts i bedémningen for revisionsfraga 1 anser vi att det finns utrymme att utveckla riktlinjerna
med exempelvis fortydligande om kontroller. For narvarande har vi heller inte kunnat styrka att sarskilda

rutiner avseende kontroller finns.
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Utifran radande samhallslage och med avseende pa att upphandling ar ett riskoniradée kopplat tilt
valfardsbrott samt utifran att upphandlingsomradet omfattar stora belopp anser vi kommunstyrelsen bor

Overvaga att inféra kontroller.

Riskanalyser for att medvetandegora och upptéacka risker i
upphandlingsprocessen

Revisionsfraga 3: Uppréttas och anvéndas riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegdra och

upptécka risker i upphandlingsprocessen?
lakttagelser

Av intervju med féretradare for kommunstyrelsens forvaltning anges att inga sarskilda riskanalyser
genomfors infér en upphandling. Det Iyfts att det redan finns en vetskap om att vissa branscher ar mer

utsatta an andra.

| 6vrigt har kommunstyrelsen inte genomfért nagon analys av risker for att férebygga, upptacka eller
motverka valfardsbrott i inkdps- och upphandlingsprocessen. Vi har heller inte kunnat styrka att 6vriga
namnder har analyserat risker i upphandlingsprocessen kopplat till valfardsbrottslighet. Av intervjuer
framgar daremot att vissa verksamheter har analyserat risker for valfardsbrottslighet inom specifika

omraden eller utbetalningsprocesser.
Bedomning

Uppréttas och anvéndas riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegdra och upptécka risker i

upphandlingsprocessen?
Nej.

| granskningen har vi inte kunnat styrka att riskanalyser genomférs i samband med en upphandling eller

att upphandlingsprocessen riskbedoms.

Genom att arbeta med riskanalys sakerstalls mer traffsdkra upphandlingar och en minskad osakerhet for
kommunen vid en upphandling. Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar arbetet att identifiera vilka
risker som finns, vad det ger fér konsekvenser och sannolikheten for att det intraffar. Detta sa att
férebyggande planer kan tas fram, atgarder genomféras for att minska eller helt ta bort risken samt att

prioriteringar av arbetet med uppfdljning av riskerna genomférs. Genom att involvera medarbetare med

12 Revisionsrapport



ratt sakkunskap och fran olika delar av kommunens verksamheter kan kommurén'6ka ' mojligheten att fa

ut mer av riskanalysen.

Kontroller av leverantoren i anbudsfasen

Revisionsfraga 4: Gérs tillrdckliga kontroller av leverantéren i anbudsfasen?
lakttagelser

Vid intervju med foretradare fér kommunstyrelsens férvaltning anges att ekonomienheten genomfor
noggranna kontroller innan leverantérer anlitas, inklusive granskning av bolags- och agarstruktur samt
inhamtas referenser. Darutdver anges att kontroller genomfors for att sakra att féretag som kommunen
samarbetar med inte har kopplingar till kriminell verksamhet, och att aktiva kontroller genomférs bade
fére avtalstecknande och under avtalets 16ptid. Kommunen anvander sig for narvarande av Kap 13 och

Inyett som mojliggor kontinuerlig uppféljning av utbetalningar.

De intervjuade tydliggor att de stravar efter att undvika affarsrelationer med aktérer som bedriver brottslig

verksamhet men att det ar svart att upptacka allt.

Fordjupad granskning géllande kontroller

Som en del i granskningen efterfragades underlag fran fem olika leverantérer som mottagit ersattning av
kommunen under ar 2025 och som fanns i den avtalslista som vi mottagit av kommunen. Kontroll av
underlag utgick ifran Ekobrottsmyndighetens checklista "Vet du vem du gor affarer med?” som ger en
vagledning i vad som kan utgdra varningssignaler for oseriosa aktorer. Nedan anges de kontrollmoment

som vi utgatt ifran:
- Gors kontroll av den ekonomiska situationen (ex. skatteskuld, kreditkoll).
- Gors kontroll av huruvida leverantdren finns pa Svensk Handels varningslista.
- Gors kontroll om huruvida leverantéren har en revisor.

Resultat

Vi har inte mottagit nagot underlag som styrker att ovan kontroller genomférts fér granskade
leverantorer. Vid aterkoppling fran upphandlingsfunktionen anges att vissa avtal med leverantérerna
ingatts via avrop fran inkOpscentraler (Adda, Sinfra) varvid kontroller ska ha gjorts av Adda respektive
Sinfra. Vi har inte mottagit underlag som styrker att kontroller genomforts eller att kommunen mottagit

underlag.
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Bedomning

Gors tillrackliga kontroller av leverantéren i anbudsfasen?
Nej.

Vid intervju anges att flertalet kontroller genomfors i anbudsfasen. Att krav stalls har vi till viss del kunnat
styrka utifran mottaget underlag. Daremot har vi inte kunnat styrka att kommunen genomfort kontrollerna

utifran mottagen dokumentation.

Att dokumentation av genomférda kontroller finns ar en viktig del i arbetet om att férebygga valfardsbrott

samt att sakra att oseriosa leverantorer inte antas.

Rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om varlfardsbrott

Revisionsfraga 5: Finns kdnda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om vérlfardsbrott?
lakttagelser

Vid intervju med féretradare fér upphandlingsfunktionen och férvaltningarna uppges att sarskilda rutiner
fér rapportering av misstankta valfardsbrott inom upphandlingsprocessen inte finns. Vid behov hér

personer av sig till upphandlingsansvarige, varpa bedémningar gors individuellt fran fall till fall.

Kommunen har darutéver en visselblasarfunktion som kan anvandas for anmalan av missférhallanden.
P& kommunens hemsida framgar information om vem som kan utnyttja tjansten och vilken typ av
arenden som kan anmalas. Kommunen anvander en extern leverantor for hantering av dessa arenden
och mottar kontinuerligt synpunkter genom funktionen. Enligt upphandlingsfunktionen har inga

anmalningar inkommit rérande vare sig upphandling eller valfardsbrott under en langre period.

Utbildning kring visselblasarfunktionen inkluderades tidigare i introduktionsutbildningen. Fér narvarande
ar det ingen information som tas upp i sarskilda forum eller utbildningar vilket aven bekraftas av

féretradare for forvaltningarna.

Som angetts i revisionsfraga 1 framgar i riktlinjen for korruption att en anmalan ska goéras till narmste

chef om misstanke om oegentlighet forekommer.
Beddomning

Finns kénda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om vérlférdsbrott?
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Delvis.

| granskningen noteras att det finns en visselblasarfunktion som kan nyttjas av anstallda inom
kommunen. Samtidigt kan vi konstatera att det i dvrigt saknas sarskilda riktlinjer eller rutiner avseende
misstanke om valfardsbrott. Det genomférs darutover inga sarskilda informationsinsatser eller
utbildningar avseende valfardsbrott. Enligt var erfarenhet sa ar det viktigt att redan innan nagonting
intraffar i organisationen bygga upp en beredskap for rapporteringsvagar och atgarder som kan vidtas for

att minimera skadan for organisationen.

Uppfoljning och utvardering av ingagna avtal

Revisionsfraga 6: Genomférs uppféljning och utvéardering av ingagna avtal?
lakttagelser

| de mottagna styrdokumenten vi erhallit framgar inte ansvarsférdelningen for uppféljning eller
utvardering av ingangna avtal. Darutdver rader meningsskiljaktigheter kring huruvida det ar
namnder/forvaltningar eller upphandlingsfunktionen som har det egentliga ansvaret for uppfoljning

och/eller utvardering.

Vid intervju med foretradare foér upphandlingsfunktionen lyfts att respektive forvaltning ansvarar for att
félja upp sina inkdp samt att det for narvarande saknas en gemensam process for detta. Bestallare
beskrivs som de som ar ansvariga for utférande i praktiken. Darutdver anges att uppféljningen varierar
mellan utférare, vissa &r mer noggranna an andra. Vidare anges att alla medarbetare kan géra
bestallningar, och att dialog kring genomférande av uppféljning sker med berdrda personer.
Dokumentation eller andra tjansteanteckningar upprattas generellt inte. Av foretradare for forvaltningarna

anges att ansvaret for uppféljning och utvardering aligger upphandlingsfunktionen.

Som avtalsdatabas nyttjas Tendsign i kommunen. | avtalsdatabasen laggs avtal och andra handlingar
upp. Huruvida alla handlingar laggs upp i databasen ar daremot inte sakert enligt de intervjuade. Av
foretradare for forvaltningar anges darutdver att avtalsdatabasen ses som svar att navigera i, och att det
ar svart att hitta olika handlingar. Foretradare for samhallsbyggnadsférvaltningen anger daremot att

avtalsdatabasen ar tydlig och enkel att navigera i.

Avseende uppfdljning av avtalstrohet anges att sadan tidigare genomforts men inget som sker
kontinuerligt. Exempelvis gjordes ingen uppféljning féregaende ar enligt upphandlingsfunktionen. Vid
tidigare tillfallen har listor tagits fram 6ver leverantérer som fakturerat dver ett visst belopp. |

faktagranskning tydliggors att alla inkdp dver satt gransbelopp som inte var undantagna
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upphandlingsplikt eller hanforliga till ingangna avtal rapporterades till kommunstyrelsen samt-tilFberorda

namnder och férvaltningar.

Vid intervju anges att Inyett kontrollerar kommunens betalfiler. Kontrollerna genomférs i samband med
varje betalning och visar avvikande beloppsmonster, felaktiga leverantérsuppgifter, dubbelbetalningar,
manipulerade bankkontonummer, ovanligt héga belopp, betalningar till hégrisklander med mera. | Inyetts
aterkoppling framgar en beskrivning om varfér exempelvis en betalning ses som avvikande. Vi har

mottagit utdrag ur systemet som visar att namnda kontroller genomfors.

Fordjupad granskning av uppfoéljning av avtal
Som en del i granskningen har vi aven genomfort stickprov av avtalstrohet. Vi har begart underlag fran
samma leverantérer som anges i revisionsfraga 4. De kontrollmoment vi utgatt ifran ar de som anges i

projektplanen (exempelvis huruvida korrekt tilldelningsbeslut finns och om fakturerat pris ar enligt avtal).

Resultat

Nedan namns ett urval av resultaten.
- For en av fem leverantorer har vi mottagit tilldelningsbeslut.
- For tre av fem leverantdrer har vi mottagit underlag som visar att avrop genomfoérts korrekt.

- Foringa av leverantdrerna har vi kunnat styrka att pris ar enligt avtal. Detta beror pa att vi inte

mottagit underlag dar vi kunnat matcha pris for fakturerad vara/tjanst mot exempelvis en prislista.

Som namnts i revisionsfraga 4 anges av kommunen att vissa avtal ar mellan leverantéren och en
ink6pscentral, och att avrop gjorts av kommunen. Av kommunen anges darutdver att underlag finns
upprattade av inkdpscentralerna i dessa fall. Bedémningen ovan har gjorts utifran att vi inte mottagit

underlagen.
Beddmning

Genomférs uppféljning och utvérdering av ingégna avtal?
Nej.

Beddmningen grundas pa att sarskilda riktlinjer inte finns avseende uppfdljning eller utvardering av ink&p
och upphandling, att vi inte kunnat styrka att uppféljning eller utvardering genomférs systematiskt samt
pa att dokumentation inte systematiskt upprattas. Utifran stickprovsresultaten noteras aven att

avtalstrohet ar ett utvecklingsomrade. Enligt LOU kap. 14 ska en upphandlande myndighet (sasom en
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kommun) I6pande dokumentera genomférandet av en upphandling. Dokumentatioéner:ska-vara-tiliracklig

fér att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens samtliga skeden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun genomfort en granskning av
inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkdps- och

upphandlingsprocessen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkdps- och

upphandlingsprocessen.

Rekommendationer

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Sakerstalla att andamalsenliga och aktuella styrdokument finns. Med férdel bér omraden

kopplade till valfardsbrott utvecklas.

- Sakerstalla att upprattade styrdokument innefattar roller och ansvar avseende uppfdljning och
utvardering. Med fordel bér styrdokumenten tydliggéra vem som har ansvar, hur

uppféljning/utvardering ska genomféras och vad sadan ska omfatta.

- Sékerstall att anstéllda inom kommunen har en tillrécklig kunskap gallande valfardsbrott samt
inkdp och upphandling. Tillse att anstallda inom kommunen har en god kunskap om

visselblasarfunktionen och vilka missférhallanden som kan anmalas.
- Overvéga att inféra kontroller avseende jav.
- Sakerstélla att riskanalyser genomférs i lamplig omfattning infér en upphandling.

- Sakerstalla att tillrackliga kontroller gors av leverantérer infér en upphandling.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det dokumenterade riktlinjer
avseende valfardsbrott med fokus pa
inkép och upphandling?

Delvis
Riktlinjer finns med kan med fordel
utvecklas och aktualiseras.

2. Finns tillrackliga kontroller och rutiner

avseende jav?

Delvis

Riktlinjer finns. Dessa ar daremot i
behov av att utvecklas. Darutéver har
vi inte kunnat styrka att kontroller
finns.

3. Upprattas och anvands riskanalyser
av verksamheterna for att
medvetandegdéra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

Nej

| granskningen har vi inte kunnat
styrka att riskanalyser genomfors i
samband med en upphandling eller
att upphandlingsprocessen
riskbedéms.

4. Gors tillrackliga kontroller av
leverantorer i anbudsfasen?

Nej

Att krav stélls har vi till viss del kunnat
styrka utifran mottaget underlag.
Daremot har vi inte kunnat styrka att
kommunen genomfort kontrollerna
utifran mottagen dokumentation.

5. Finns kanda rutiner och
rapporteringkanaler vid misstanke om
valfardsbrott?

Delvis

| granskningen granskningen noteras
att det finns en visselblasarfunktion
som kan nyttjas av anstallda inom
kommunen. Samtidigt kan vi
konstatera att det i 6vrigt saknas
sarskilda riktlinjer eller rutiner
avseende misstanke om
valfardsbrott.

6. Genomférs uppféljning och
utvardering av ingagna avtal?
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Nej

Beddmningen grundas pa att
sarskilda riktlinjer inte finns avseende
uppfdljning eller utvardering av inkop
och upphandling, att vi inte kunnat
styrka att uppfdljning eller utvardering
genomfors systematiskt samt pa att
dokumentation inte systematiskt
upprattas.
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