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Kalla: Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patient-
sakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024"

Patientsakerhetslagen

Enligt Patientsdkerhetslagen har legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ett
eget yrkesansvar for att arbetet ska utfdoras i dverensstammelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet och ar skyldiga att bidra till att en god patientsakerhet
uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar for att halla sig val fértrogen med den
lagstiftning som géller inom héalso- och sjukvarden och fér elevhélsan, samt de
bestammelser, foreskrifter och lokala rutiner som galler for verksamheten. I
ansvaret ingar ocksa att identifiera och rapportera avvikelser och risker.

Elevhalsans medicinska insatser (skolskdterska och skolldkare) och psykologiska
insatser (skolpsykolog) &r en del av den samlade elevhélsan pa skolan som leds
av rektor. De lyder under olika lagkrav, bland annat nar det galler sekretess. I
Vagledning for elevhalsan som utgor ett kunskapsstod for elevhalsans arbete



beskrivs uppdrag och innehall. Vagledningen riktar sig i forsta hand till personal
inom elevhalsan, rektorer, verksamhetschefer for elevhalsan samt vé’]rdgivare,
skolhuvudman och beslutsfattare.

De medicinska insatserna utgar alltid utifr@n halso- och sjukvardslagen déar
definitionen av hélso- och sjukvard avses atgarder att medicinskt férebygga,
utreda och behandla. Nar en skolpsykolog har arbetsuppgifter som innebar
halso- och sjukvard ska psykologen félja de tillampliga bestsmmelser som géller
enligt halso- och sjukvardslagstiftningen och dartill hérande befattningar. Det
innebdr bland annat att vid vard av patient ska journalféras enligt
patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens féreskrifter. Skolpsykologen
har dven uppdrag utanfor dessa lagar vid dvergripande uppdrag som exempelvis
uppdrag pa gruppniva eller handledning av personal.

Halso- och sjukvardsinsatser for skolpsykologer

Psykologen i barn- och elevhalsan utfér flera olika typer av insatser inom skolan
dar alla utgar fran skollagen och dér vissa &ven lyder under HSL. Huvudregeln &r
att psykologen arbetar inom hélso- och sjukvardens omrade da psykologen med
sin psykologiska kompetens arbetar med att pa individniva direkt underséka,
utreda eller behandla en elev.

Psykologinsatser som alltid lyder under HSL

e Utredning pa individniva som syftar till att forstd elevers behov av stod i
skolan

¢ Samverkansmdte mellan skola och hem

e Radgivningssamtal till foraldrar

e Telefonradgivning till vdrdnadshavare eller elever raknas som hélso- och
sjukvard om undersdkning eller behandling anses inledd under samtalet.

e Enskilda samtal med elev
e Samverkan med t.ex. BUP och Socialtjanst kring enskilda elever

Gransdragning vid konsultation

o Nar psykologen konsulterar personal kring en elev utifran generell
psykologisk kunskap arbetar psykologen inte under HSL.

e Konsultation till personal pa individniva &r ett svartolkat omrade i fraga om
huruvida insatsen omfattas av HSL. Det kan ske bade utanfér och inom

ramen for HSL.



Psykologen arbetar under HSL vid konsultation till personal utifran underlag som inhdmtas genom:

e Fler &n tvd samtal med pedagoger om samma elev
o Samtal med elev eller vardnadshavare

e Journaluppgifter

e Psykologutldtande

e Observation i klassrummet av enskild elev

Psykologinsatser pa individniva som inte faller inom HSL

e Frdgor om pedagogiska insatser, t.ex. planering av pedagogisk
verksamhet, pedagogiska rdd och rdd om bemétande.

o Telefonrddgivning till vdrdnadshavare eller elever av generell karaktar.

Resurs- och ansvarsfordelning

De tva skolpsykologerna &r centralt organiserade, bada pa 100% arbetsgrad -
en utdkning med 25% sedan augusti 2025 - med utsedda "hemskolor” inom de
8 grundskolorna, dar &ven sarskilda undervisningsgrupper ingar, samt anpassad
grundskola. Med hemskolor menas att skolpsykologen aktivt deltar pa
elevhalsométen och &r den som arbetar pa den skolan. Psykologerna &r i
dagslaget i huvudsak verksamma pa 4 respektive 5 skolenheter, men kan inga i
flera olika sammanhang per skola. Férdelningen av skolorna utgar fran
geografiskt 14ge och praktiska hdnsynstaganden. Vid behov frangads detta med
avsikt att minimera kétid och/eller for att genomféra olika uppdrag, t.ex.
utbildningsinsatser och féreldsningar.

Psykologerna haller regelbundet férekommande professionsméten i syfte att
arbeta likvardigt i kommunen och utveckla patientsakerheten.

Psykologutredning

En skolpsykologs utredande verksamhet bestar dels av utredning av férekomst
av intellektuell funktionsnedsattning, dels i ett remissférfarande avseende NPF-
diagnoser.



Skolpsykolog kan enbart stadlla diagnos kring intellektuell funktionsnedsattning.
Nar elever uppvisar problem relaterade till eventuell NPF- eller affektiv
problematik kan skolpsykolog remittera vidare till ndsta vardinstans efter
screening och bedémning av underlag. En psykologutredning genomférs
lampligen da skolan prévat olika insatser och atgérder pa individ-, grupp och
organisationsniva for att komma tillrdtta med svarigheterna, men att eleven
trots detta fortsatt inte ndr malen eller fortsatter att ma daligt. En
psykologutredning ska bidra till en fordjupad kunskap och en mer nyanserad
bild av eleven s& att pedagogiska atgarder och stddinsatser ytterligare kan
justeras och anpassas.

En utredning inom elevhalsan &r pakallad nér eleven riskerar att inte uppna
betygskriterier eller nar eleven stéter pa andra svarigheter i sin skolsituation.
Det kan handla om elever som:

o har generella svarigheter att nd malen

e dar det finns misstanke om att svagbegdvning eller intellektuell
funktionsnedséttning ligger till grund fér svarigheterna

e har svart att koncentrera sig, uppréatthalla uppmarksamhet, strukturera
eller planera sitt arbete och/eller har svart att fungera i klassrummet
(exempelvis har svart att vanta pa sin tur, &r oroliga eller utagerande)

e har svart att interagera socialt

o har svart att hantera forandringar och latt blir oroliga vid
rutinbrott

 har hég franvaro

e uppvisar tecken pa depression, angest, angslan, sjdlvskade- eller

riskbeteenden.

Manga elever kan uppvisa kombinationer av svarigheter.

Psykologutredning vid misstankt intellektuell funktionsnedsattning

Nar psykologen gér en utredning ar det psykologens ansvar att vdlja metoder
som ar relevanta for utredningens syfte och att anpassa sitt arbetssatt till varje
enskild elevs forutsattningar och de yttre omsténdigheter som rader.

For att kunna ta stallning till diagnosen intellektuell funktionsnedsattning kravs
en bedémning av kognitiv utvecklingsniva/allméanintellektuell niva samt hur en
eventuell nedsattning yttrar sig i vardagliga situationer.

Den andra av de tva grundstenarna i diagnoskriterierna fér intellektuell
funktionsnedséttning, ar brister i eller nedsattning av adaptiv funktionsférmaga



som medfor svarigheter att na upp till en utvecklingsmaéssig och sociokulturellt
forvantad nivd av personligt oberoende och socialt ansvarstagande. Bristerna i
adaptiv kapacitet begransar individens fungerande i ett eller flera avseenden

inom ett flertal livsomrdden som hem, skola, arbete och samhélle i fré’lga om
kommunikation, social delaktighet och sjalvstandighet.

Stallningstagandet till om en elev har en intellektuell funktionsnedsattning gors
utifr@n en noggrann psykologisk bedémning som bér innehalla féljande delar:

Utredningens innehall

e Anamnes

e Testning av kognitiv utvecklingsniva

e Kartlaggning av adaptiv férmaga

e Kvalitativ analys av testresultat och skattningar

e Sammanfattning med slutsatser och rekommendationer

En beredningsgrupp bestaende av psykolog, skolskéterska, specialpedagog,
kurator samt chef fér CEH traffas nar det ar dags att ta stallning till eventuell
diagnos intellektuell funktionsnedsattning. Beredningsgruppen syftar till att
tilsammans sakerstalla hog kvalitet i bedémningsprocessen av elevens
malgruppstillhérighet, dvs. huruvida intellektuell funktionsnedséttning
foreligger hos en given elev.

Beslut och samtycke

I skolans beslutsprocess kring om utredning ska genomféras ar det viktigt att
samrada med ansvarig psykolog for att ta stéllning till om en psykologutredning
&r behovlig och 1dmplig att genomféra. Till exempel maste skélen till varfér en
utredning 6nskas och vad en utredning férvédntas svara pa vara tydliga. Om en
individuell utredning av en elev ska genomforas, ska det bygga pa ett
gemensamt stallningstagande tillsammans med vardnadshavare och elev.

Rektor behdver ge sitt godkdnnande till alla utredningar som genomférs pa en
skola, samt &r ytterst ansvarig for att eleven far det stéd som utredningarna
visar att eleven behdver.

Psykologutredning kan pabdrjas efter samtycke fran vardnadshavare eller elev
som fyllt 16 ar (beddms individuellt efter mognad).

Vardnadshavaren har bade en rétt och en skyldighet att bestdmma i frdgor som
ror barnets personliga angeldgenheter (6 kap. 11 § Foraldrabalken), detta
innebar aven en ratt att avgéra om det ska inledas en psykologisk utredning
eller behandling.



https://lagen.nu/1949:381#K6P11S1

Om det finns tva vardnadshavare till barnet sd kravs samtycke fran bada
vardnadshavarna, dock kan en vardnadshavare ensam bestdmma i fragan om
den andra vardnadshavaren &r férhindrad att ta ett sddant beslut och det ej kan
uppskjutas (6 kap. 13 § FB). Det finns aven en mdjlighet, om den andra
vardnadshavaren inte vill ge sitt samtycke till en psykologisk utredning eller
behandling, att med godkdnnande av socialndmnden fa besluta i fragan ensam
(6 kap. 13a § FB).

Vid en psykologutredning ska vardnadshavare informeras om géllande sekretess,
psykologutredningens syfte och hur utredningen kommer att genomféras.

Psykologens kompetens

En psykolog som har genomfért sin femariga utbildning och sitt PTP ar erhdller
legitimation fran Socialstyrelsen. Efter sin utbildning har psykologen kompetens
om manskligt beteende pa individ-, grupp- och organisationsniva som kommer
till sin ratt i skolan.

Psykologen behéver ha god férmaga att tolka, se konsekvenserna av och
kommunicera resultaten av en utredning. En psykolog som utreder i skolan ska
besitta erforderlig kompetens i att identifiera elevens behov och anldagga ett
barnperspektiv, satta utredningen som genomférts i sitt sammanhang, tilldmpa
psykologiska och psykometriska kunskaper, samt tolka och kommunicera
utredningens resultat. Slutligen ska psykologen tillsammans med pedagoger
dverfora resultatet till praktiska atgarder.

Psykologutredningsprocess

Utredningens innehall och omfattning

Psykologutredningen ska ha en tydligt formulerad fragestallning och ett
tydligt syfte, eftersom dessa ar avgérande for utredningens innehall och
omfattning. Psykologen ansvarar for att vdlja metoder som svarar mot
utredningens fragestéllning och syfte, samt att anpassa sitt arbetssatt till
varje enskild elev och de yttre omstandigheter som rader.

Samtal med vardnadshavare och elev, samt observation i skolmiljén &r

viktiga delar av psykologutredningen. Det &r 6nskvart att nagon form av
pedagogisk kartldggning féregar psykologutredningen.

Information fran skolan


https://lagen.nu/1949:381#K6P13S1
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Pedagogisk information, t ex en pedagogisk kartlaggning, tidigare genomfdrda
extra anpassningar, sarskilt stédinsatser (3tgardsprogram), individuell
utvecklingsplan (IUP), resultat fr&n nationella prov och betyg &r exempel pa
information som kan vara av vikt for psykologen att ta del av i samband med
en utredning.

Information till/fran vardnadshavare:

Méte genomfdrs med elevens vardnadshavare dér information ges om
utredningens syfte, hur utredningen kommer att genomféras och gallande
sekretess. Vardnadshavare bidrar med viktig information géllande elevens
utveckling och aktuella situation (anamnes). Vardnadshavare ska samtycka till
att utredningen genomfors.

Aven eleven sjalv ska lyssnas in géllande sin syn.

Information fran andra vardgivare
Vid behov, och efter vardnadshavarnas samtycke, kan kontakt tas med andra

o .
vardgivare.

Tester, skattningar och observationer

Psykologen traffar eleven och utfér relevanta test, skattningar och
eventuella observationer.

Utifran fragestélining kan det vara relevant att administrera féljande:

e Matt pa allman begavning, relativa styrkor och svagheter
e Instrument som fangar fédrmaga till inlarning och exekutiv funktion

e Skattningsskalor pa adaptiv férmaga, social interaktion, samt uppmarksamhet
och koncentration (vardnadshavare och larare)

e Sjalvskattningsskalor (sjalvbild, @ngest, depression, koncentration)

Utlatande

Resultat fran tester, skattningar och observationer sammanstélls och
analyseras tillsammans med annan dokumenterad information om eleven.
Ett skriftligt utldtande formuleras.

Utladtandet &r inte en allmén beskrivning av barnet utan &r skrivet vid en viss
tidpunkt och med ett visst syfte. Av utlatandet ska tydligt framga vilka
metoder och informationskallor det bygger pa.



Ett utldtande har alltid en tilltdnkt mottagare och information och ordval ska
anpassas darefter.

Mote for aterforing av utredning

Psykologen traffar vardnadshavare och berérd personal pa skolan for
genomgang av utredningen, dess slutsatser, pedagogiska
rekommendationer och eventuellt forslag pa fortsatta dtgarder.

Moten kan ske pd olika satt — vardnadshavare och skola var for sig, alla
tilsammans - psykologen bedémer vilket som ar lampligast. Psykologen
beddémer vilken information som skolan behéver ta del av for att fullgbra sitt
uppdrag. En kopia av psykologutldtande bér erbjudas vardnadshavare.

Psykologutredningen ar aven en del i elevens arende om sarskilt stéd, om
sadant finns, och ska darfor férvaras bade i psykologens journal och i elevens
arende om sarskilt stdd i Prorenata. Detta for att rektor (eller den

som rektor utsett) ska kunna fatta beslut om vilket sarskilt stod eleven
behdver.

Ett viktigt mal och fokus med genomgangen av psykologutredningen &r att
omsatta den i praktisk pedagogik.

Mote for aterforing av psykologutredning till elev
Psykologen traffar eleven for aterféring av utredningen. /&terkopplingen bor
anpassas till elevens alder och utvecklingsniva. Fokus bér ligga pa elevens
styrkor och vad eleven behéver konkret for att det ska fungera battre i skolan.

Psykologen bedémer om t ex vardnadshavare eller mentor bér vara med pa
motet.

Avvikelser rapporterade av skolpsykolog under 2025

Ingen avvikelserapport av skolpsykolog har kommit in under 2025.

Nya rutiner under 2025



Under héstterminen 2025 har ny rutin fér arbets- och beslutsgang vid
fragestéllning IF arbetats fram. Syftet ar att oka forstaelse kring detta samt
likvardighet i hur vi gér inom och mellan skolenheterna.

Genomgang av eventuella patientrisker i Heby i skolpsykologernas arbete

och atgarder kring dessa

Mal

Problemformulering

Forslag pa atgard

Séaker journalhantering och
journalféring.

Dubbel journalféring, digital och fysisk.
Invantar besked om upphandling E-
arkiv.

(CEH invantar besked om e-
arkiv.)

Saker scanning, uppladdning av
dokument till journal och utskrifter.

Risk att patientinformation sprids
genom scanning i skrivare, latt att
“gora fel” och fa inskannat material
skickat till mailen.

Anvanda USB uttag pa
scanner. Budgetera for att
képa in scanner till psykologer
2026.

Ledtiden fran EHT-beslut om
psykologisk insats till att alla
kartlaggningar ar klara, till remiss
skickas, bor ske inom 2 manader.

Manga inkomna ansdkningar gor att
det blir vantetid.

Det har dréjt med att pedagogisk
kartlaggning har inkommit till CEH.

Battre rutiner, tydligg6ra att
pedagogisk kartldggning ska
in med CEH-anmalan.

Fa in pedagogisk kartlaggning vid
NPF fragestallning tillsammans
med CEH-anmalan (Enligt VIS-
dokument)

Aven om vi ser en dkad féljsamhet s&
gor skolorna gor olika och vissa féljer
inte rutinen.

Ge information om vilken
arbetsgang och rutin som
géller.

Uppmuntra till
avvikelserapportering for att framja
patientsakerhet.

Kan finnas radsla for att rapportera in
avvikelser och osakerhet kring nar
detta ska goras.

Oka samsyn gallande
avvikelserapportering och
dess syfte.

Enligt Psifos rekommenderas att
skolpsykologen har max 2 rektorer
och max 500 elever per
heltidspsykolog.

| dagslaget har respektive psykolog 4
respektive 5 rektorer och nastan 800
elever per psykolog pa en
sysselsattningsgrad pa 100% vilket
kan leda till att psykologresursen inte
racker till, att mycket tid gar till
forflyttningar och att arbetet kan bli
fragmenterat.

Medvetandegéra rektorer och
namnd om situationen.

Hjalpas at inom CEH att
prioritera arenden.

Att ha en jamn fordelning av
arbetsuppgifter mellan kommunens
skolpsykologer.

Vi har valt att en psykolog arbetar i
kommunens norra skolor och en i
soder. Det finns viss ojamn fordelning
mellan omraden och inflodet av

uppdrag.

Vi omférdelar uppdrag.

Forbattrad arendegang i
ProReNata pa skolornas EHT sa
att psykolog kan komma férberedd
till méten.

Skolorna anvander ProReNata olika.

- Flera workshops om hur
elevakten/ProReNata kan
anvandas optimalt for att 6ka
likvardigheten i arbetet.

- Ha en dialog med EHT och
foresla effektivare arbetssatt.




Saker e-post.

Tidskravande och krangligt med
kommunikation.

Nya psykologen har ansokt
om samt fatt tillgang till
Secure Mail

Kontakt med pedagoger kring
elever pa ett patientsakert vis.

Svart att kommunicera med
pedagoger kring elever via email pga
patientsakerheten.

Anvanda meddelandefunktion
i ProReNata samt Secure
Mail

Sakra gott flode vid drenden som
omfattar psykologbedémning/-
utredning

Alla skolenheter anvander &nnu inte
hanvisad ansékningsmall vid
ansokningar till CEH. Detta riskerar att
leda till 6kad arbetsbdrda for
psykologer samt fordréjning av
insatser da (bada) VH behdver
kontaktas for att inhdmtat samtycke for
efterfragad insats.

-Informera skolenheterna om
vilka blanketter som ska
anvandas.

- Psykolog kan med fordel
delta i skolmote med VH och
rektor for att informera om
vad/hur en IF-beddomning ar
och gar till.

Ha ett stadigt och jamnt flode av
genomférda psykolog-
beddmning/utredning

Med anledning produktionsbortfall
(relaterat till att psykolog slutat och ny
har borjat) riskerar elever att fa vanta
lange pa psykologinsatser.

- CEH har omférdelat
inkomna drenden mer jamnt
over psykologresurserna.

- CEH/psykologer prioriterar
aterkommande bland
inkommande arenden.

- Psykologtjansterna har
utdkats med 25%.

Uppdrag/arenden utifran HSL inkomna under 2025 till Centrala elevhalsan

(CEH)*

NPF-remisser

IF-utredningar

(fragestéllning om ADHD,
autism, sprakstérning/las-

och skrivsvarigheter/

dyslexi)
2024 50+
2025 60+

ca 20

(+ uppfoljning av elever pa
anpassad skola infor
gymnasiet i syfte att dessa
ska fa ratt skolform)

cal10

(varav sju (7) arenden som
ror sprakstorning, las- och

skrivsvarigheter samt
dyslexi)

* registrerade drenden i elevhalsan digitala system ProReNata;
** antalet uppdrag ovan ar ungefarliga - framfér allt vad géaller Ovriga uppdrag dé rutinen att

Ovriga uppdrag
(primart
handledning/konsultat
ion till personal)**

(statistik saknas)

3**

inkomma med en formell ansdkan om sddan insats ej hade satt sig i hela skolomradet vid

start av kalenderéaret.







