Sa fyller du i en digital ansékan

Manual for fortsatt ansékan om férsérjningsstod

HEBY
KOMMUN



Nér kan jag anséka digitalt om férsérjningsstéd?

Du kan skicka in din digitala ansokan om forsorjningsstod for kommande manad
frdn och med den 16:e manaden innan.

Exempel: Du ansdker om pengar for januari tidigast 16 december.

Vad innebdr sbkande och medsokande?

Om ni ar tva personer som anséker tillsammans (om ni &r sambo eller gift/
registrerad partner) sa ar den ena av er sbkande och den andra medsdkande.

Sékande ar huvudansvarig for ansékan och fyller i alla uppgifter. | nuvarande
datasystem anses mannen vara sokande och kvinnan medsdkande. | samkénade
forhallanden ar den som ar aldst sokande och den yngre medsdkande.

Obs!

Bade du som ar sokande och du som ar medsokande behdver
signera ansokan. Annars ar den inte komplett.

Vilka handlingar behéver jag skicka in?

Vid I6pande manadsansokan behover du skicka in:

Kontoutdrag

Kontooversikt

Fakturor och kvitton som styrker dina utgifter

Kopia pa aktivitetsrapport som du lamnat till Arbetsférmedlingen
Lakarintyg eller [6nespecifikation om du har sddana

Du ska aven bifoga dessa for din medsokande.

Tips!
Leta fram alla handlingar du/ni behéver Iamna in innan du
borjar fylla i din digitala ansokan.



Vad behéver jag ténka pd innan jag fyller i ansékan?

Alla uppgifter som du fyller i och lamnar in maste stamma och vara korrekta.
Lamnar du fel information kan du behdéva betala tillbaka pengar som du fatt
av oss. Kommer det fram att du lamnat in felaktiga uppgifter eller att du dolt
inkomster eller tillgdngar kan du bli misstankt for bidragsbrott. Det kan leda till
att du blir polisanmald.

Tank pa att genom hela ansokan justera, dndra eller ta bort sddant som ar fel
och inte langre aktuellt.

Tank pa!

Tank pa att genom hela ansdkan justera, andra eller ta bort sadant
som ar fel och inte langre aktuellt.

Ta bort information som du skrev férra manaden som inte langre
galler.

Hur loggar jag in?

For att logga in och ansdka via e-tjansten behdver du BankID. Om du inte har
nagot BankID kan du kontakta din bank for hjalp.

Vad gér jag om jag inte lyckas fylla i ansékan?

Om du har svart att fylla i ansokan eller har andra funderingar kan du kontakta
Heby kommuns vaxel pa telefon 0224-360 00 eller skicka e-post till
forsorjningsstod@heby.se sa hjalper vi dig att komma vidare.

Kontakt

Medborgarservice
Telefon: 0224-360 00

E-post: forsorjningsstod@heby.se



Hitta till e-tjénsten

Ga in pa Heby kommuns webbplats (www.heby.se). Tryck pa knappen
Véra e-tjdnster. Valj sedan Védrd och omsorg och Ansékan om f6rsérjningsstod.

Logga in med ditt BankID

HEBY .
g KOMMUN e X etjanster M} Kontsica Ange sk e

Eocende, trafik och Férekola och Kultur och
milja skola ith

E-tjGnsten Medborgartjénster

Om du vill kommunicera med en handlaggare valjer du Mina meddelanden.
Vill du gbéra en ny manadsansokan trycker du pa Férsdrjningsstéd.

Medborgartjanster

= Mina meddelanden IE Forsorjningsstod

Har har du som medborgare mibjlighet att kommunicera med 56k ekonomiskt stéd och filj ditt arende hos kommunen
dina handldggare Signera en ansdkan din medsdkande fyllti



Oversikt

Har ser du en dversikt av ditt drende. Du hittar information om det senaste
beslutet och den senaste utbetalningen. Langre ner pa sidan finns dven kontakt-
uppgifter till dig och din handlaggare.

Om du under ansdkans gang behover ga tillbaka till startsidan/oversikten av ditt
arende sa kan du trycka pa Ekonomiskt bistand hogst upp till vanster.
For att pabdrja en manadsansokan, tryck pa Sok.

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING
Inga registrerade Avser 2022-02-01 = 2022-02-28
Utbetalas:  2022-02-02

0,00 kr 7 200,00 kr

2 Fler vtbetalningar finns, totalbelopp: 14 500,00 kr

Ansdkan inlamnad Ansdkan behandlas Beslut Utbetalning Fortsatt anstkan

Nu Kan du anscka om ekonomiskt bistand for kommande manad. 2022-03-01 till 2022-03-31.

Valkommen med din ansokan

©Om du vill anséka digitalt sa behdver din ansékan inkomma innan manadsskiftet. Om manadsskiftet har passerat
e u-hdira av dig till din handlaggare.

Start

Har ser du allman information om forsérjningsstod. Det ar viktigt att du laser
igenom punkterna pa startsidan innan du bérjar fylla i ansokan.

Nar du har last igenom punkterna sa klickar du pa knappen Ansék.

Sokande Medsokande Barn Bostad Konton Inkomster Ligifte

Vilkommen tillbaka till anstkan om ekonomiskt bistand!

Du har nu majlighet att ansdka om ekonomiskl bistand 16r ny period.
Tank pa an

« [Du kan kontakta oss 16r radgivning innan du ansdker om ekonomiskt bistand eller om du vill ha hjglp med din digitala ansdkan
« Du kan ha ratt @l andra ersattningaribidrag. Ratten till ekonomiskt bistand trader in nar alla andra altemativ har utidmts. Darfor
forsta hand

= Du behdver 2002 upp handlingar, 1 ex fakiurngr som Jdu vill 2ansoka om och kontouidrag, tillsammans med din digitala ansokan

tilgangliga innan du ansoker

» Du kan fotografera fakturor med din mobiitelefon eller bifoga underlag frin datomn. Gallande fakiuror sa tar vi emot formaten pe

faltiran cammt ol kildan har bes losl#at @Ellands banbraddesn od far wl andact amad bandaddean | el Saemead



Sokande

Kontrollera att dina uppgifter under varje kommande flik i ansékan stammer.
Information fran forra manaden som inte langre ar aktuell behéver du sjalv andra
eller radera. Nar du har kontrollerat att informationen stammer trycker du pa
knappen "Nasta”.

Start Medsokande Barn Bostad Konton nkomster

Infarmation fran ditt rende. Nedan kan du andra kontaktinformationen.

197304162434
Marta Mas

| den har rutan kan du meddela om nagon forandring skett. Kom ihag att radera bort information som &r fran fo

Medsokande

Har en férandring skett sedan din senaste ansdkan, till exempel att du har blivit
sambo eller blivit ensamstaende, behdver du kontakta en handlaggare for att fa
hjalp att andra detta.

Barn och inneboende raknas inte som medsdkande.

Tryck pa Ndsta om ingen forandring har skett och du har kontrollerat att
informationen stammer.

Start Sokande Bamn Bostad Konton nkomster

Medsdkande

Medsdkande ar en person som du delar bostad och hushdll med, t ex om du ar sambao eller ar gifuregistrerad partne
behdver bagge ansdka om farsdrjningsstod aven om den ena har inkomst. Detla eftersom ni anses vara fGrsdrjnings

Om du, sedan din forra ansokan, har fatt en medsokande i ditt hushall sa behover du meddela din handligg
nasta



Barn

Har fyller du i information som galler barn som finns i ditt hushall, till exempel
antal umgangesdagar. Nar du har klar trycker du pa knappen Ndsta.

Start Sokande Medsokande m Bostad Konton nkomster

Fyll i om det finns barn i hushallet.

Fyll i aven om barnet bara bor hos dig ibland
Om det, sedan din {Grra ansdkan, har skett en firandring avseende bam som finns i ditt hushall, t ex en férandring avse

information om detta i rutan nedanfor
Mim Aat inta inndr harm | hochdilat facte 5 il Mdeta

Bostad

Klicka pa knappen Ladda upp for att skicka in en digital kopia pa ditt fotograferade
kontrakt till oss.

Om du sedan tidigare har Iamnat in hyreskontrakt kan du klicka i rutan Jag har
tidigare laddat upp aktuellt underlog.

Nar du ar klar trycker du pa knappen Ndsta.

m Sokande Medsokande Bam Konton Inkomster Liigith

Har fyller du | uppgifter om hur du bor

Har anger du information om ditt boende. Darefter Kan du langst ner pa sidan ladda upp ditt hyresavtal, kontrakt eller iknande
Obs. Hyresfakturan laddar du istallet upp under fliken “Utgifter”
Kom ihag att radera bort information som ar fran fSregaende manad och som nu ar felaktig.



Konton

For att kunna ga vidare med din ansékan behdver du redovisa hushallets ekonomi
genom att ladda upp kontoutdrag och kontodversikt som visar alla dina
bankkonton hos alla dina banker.

Redovisa aven information om eventuella fondkonton, sparkonton, pensions-
konton och din senaste inkomstdeklaration.

Du kan ladda upp flera dokument genom att klicka pa knappen Ladda upp. Nar du
ar klar klickar du i rutan Jag har laddat upp alla underlag och trycker pa knappen
Nasta.

m Sokande Medsdkande Barn Bostad m nkomster

Uppgifter om hushallets ekonomi

For att kunna ha ndiagga din ansokan behover du ladda upp bade kontoutdrag oCh kontooversikl. Handlingama ga’r att ladda
webblasare. Har kan du 12sa mer om hur vi vill ha ditt kontoutdrag (lank Wl kontoutdragsinio)

Kontoutdrag

Inkomster

Redovisa intyg eller I6nespecifikationer pa de inkomster du och din medsékande
har haft den senaste manaden genom att trycka pa knappen Ladda upp.

Om inkomsten syns pa ditt kontoutdrag eller om du saknar handling som styrker
inkomsten kan du bocka i rutan Jag kan inte ladda upp eller har redan laddat upp
underlag for att kunna ga vidare med ansdkan.

Har du inte haft ndgra inkomster den senaste manaden bockar du i rutan Jag/
vi har registrerat alla inkomster, samt laddat upp bilagor” och klickar pa knappen
Nadsta.

Sokande Medsokande Barn Bostad Konton m Lt

Hushallets inkomster

Har kan du/ni fylla i hushallets inkomster for den senaste manaden. Du kan ladda upp kommande IGnespeci
Dé ditt kontoutdrag kan du vid behov bocka i rutan "Jag kan inte ladda upp eller har redan laddat upp underl;



Utgifter

Redovisa fakturor, kvitton eller andra handlingar som styrker de utgifter som du
och din medsdkande har haft den senaste manaden genom att trycka pa
Ladda upp.

Du behover ladda upp handlingar for alla kostnader som du anséker om.

Har du inte haft ndgra utgifter den senaste manaden bockar du i rutan Jag/vi har
registrerat alla inkomster, samt laddat upp bilagor.

Nar du har kontrollerat att alla uppgifter stammer klickar du pa Ndsta.

Medsokande Barn Bostad Konton Inkomster m Tillgangar

Vilka utgifter eller kostnader anséker du/ni om?
Du behdver inte anséka om pengar for

» Livamedel

Klader och skor

« [Fritid och lek

« Hygienartikiar

+« Bamn- och unodomstirsakning

L]

Tillgéngar

Har fyller du vilka tillgdngar som finns i hushallet. Med tillgdngar menar vi saker
som har ett ekonomiskt varde.

Om du saknar tillgangar klickar du i rutan Jag har inga tillgdngar att registrera.
Nar du ar néjd med informationen trycker du pa Ndsta.

Bamn Bostad Konton Inkomster Litgifter Tillgangar Ersattningar

Hushallets ekonomiska tillgangar

Har fylber du i vilka ||Ilg#|ngar duw'nd har, hed Llligéngar menas saker som har atf ekonomiskl varde | ex

« Bankkonton och fonder

« Olika typer av fordaon, t ex MChilhusvagn/siapvagn

« Olika former av boenden som duw/ni ager eller ar delagare | sdsom fastigheter, bostadsratter, stugor eller liknande
« Tillgangar i andra lander



Ersattningar

Har fyller du i information om ersattningar eller bidrag fran andra myndigheter
som du eller din medsékande har ansokt om.

Om du inte har ansokt om nagra ersattningar eller bidrag sa klickar du i rutan
Jag har inte ans6kt om ndgra ersdttningar eller bidrag, och har inget att registrera.

Ga vidare genom att trycka pa Ndsta.

Bam Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar

Har du skt erséttningar eller bidrag fran andra myndigheter och vantar pa att fa ett beslut?
Har f'_.-ller du i mer information om E-Tsattnlngar eller nldrag som du ansokt om

Kom ihig att justera information som 3r fran féregiende manad och som nu 3r felaktig.

Sysselsdttning

Har fyller du i information om sysselsattning du och din medsdkande deltar i. Du
kan ange flera sysselsattningar. Du behéver vélja ndgot alternativ for att kunna
ga vidare till nasta sida.

Ladda upp din senaste aktivitetsrapport eller handlingsplan fran Arbets-
féormedlingen, anstallningsavtal, antagningsbesked eller andra intyg genom att
trycka pa knappen Ladda upp.

Nar du ar klar sa klickar du i rutan Jag har registrerat alla sysselsdttningar och
trycker pa knappen Ndsta.

Bam Bostad Konfon Inkomster Ulgafier Tillgangar Ersaitningar Sysselsatining

Information om dinfer nuvarande sysselsattning
Om du efler din medsdkande arbetas, studerar, GeRar | praki, behand ing ElhEr annan '5‘.'5'5:'.‘53?1:“”!; &4 kan du har Deratta mer om dinier S-'L'SS'.":'S-EI‘.II'III'I; D
SyEsalsatnin qar

O du 1 ex Sbetar deitid 53 Brvantas du vara arbetseokande Svng tid. Du ska o fila | bldoe amete 1 ex 50 % och arbetssokande 50 %

Har laddar du upp ¢in senasie aklivitetsrapport oCh informaton om vilka arbeten du har sokl, sami handingsplan med Arbetsfommeclingen. Du kan aven Bdo
anagningsbesked. information om studietakt eller andra intyg eller Al senasie lkarnintyg



Ovrigt

Om du vill lagga till ett meddelande eller annan information som vi har glémt att
fraga om sa kan du berétta for oss om det har.

Har du inget att fylla i sa trycker du pa Ndsta.

Bam Bostad Konton Inkomstar Utgifter Tillgéngar Ersattningar Sysselsatining m

Cwriga upplysningar eller meddelande om forandringar
HAF kan du fyRS | 3300 $om G ycker 38 vikligh Al infoemird 088 o SCh SO Ar relevant A din anssican. Do Kan Ckid meadeld 033 oM ndgon 15randirgd har Skelt Laaan

senashe ansdkan. Forstag pd frandnngar

»  ANCIRN moh e
*  Andrad e-posiadness
o Andrad postadress

W PO I ETUT T

Forsdkran

Har finns en sammanfattning av din och din medsdkandes ansdkan. Kontrollera
att alla uppgifter stammer. Det ar viktigt att informationen som du lamnat ar
korrekt.

Genom att signera och skicka in férsakrar du att uppgifterna som du l[amnat ar
korrekta, sanningsenliga och fullstandiga.

Om ni ar tva som ansoker ska bada signera ansdkan. Bocka i om du vill att vi ska
kontakta dig via sms, e-post eller bade och.

Bocka i rutorna dar du intygar att du last och forstatt informationen om ratten
till ekonomiskt bistand, GDPR, utbetalning och kommunikation.

Avsluta genom att trycka pa Signera och skicka in.

Bam Bostad Komion Inkormsiod LItgimgs Tl ngar Ersattningar SYSSEISAlInIng Crenigt m

Sammanfatining av din ansdkan

Start
Seandatum 2211001
Siutdatum 2 1-10-31
Sdkande
Parsonnummer - 12 sitfror 157304 16T3434
Faenamn ha1a
Eftsrnamn Kds




Q Ansoékan inldémnad

Om du har fyllt i alla falt korrekt far du nu en bekraftelse pa att din ansdkan har
inkommit till handlaggarna pa foérsorjningsstdod i Heby kommun.

Nar din digitala ansdkan ar registrerad hos oss kan du félja hur det gar med din
ansdkan genom att logga in i e-tjdnsten. Du kommer att fa information om nar
din ansdkan kom in till oss, om vi saknar nagra uppgifter, och information om
vart beslut och eventuell utbetalning.

Det ar viktigt att du finns tillganglig for kompletterande fragor eller liknande.
Darfér dnskar vi att du skyndsamt loggar in i e-tjansten om vi kontaktar dig.

Ansdkan inkom den 1 februan 2022

Kontakt

Medborgarservice
Telefon: 0224-360 00

E-post: forsorjningsstod@heby.se

HEBY
KOMMUN



